UCHWALA NR XLIV/310/2018
RADY MIEJSKIEJ GORZOWA SLASKIEGO

z dnia 12 pazdziernika 2018 r.

w sprawie uchwalenia'"regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gorzéow
Slaski"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2018
poz. 994, poz. 1000, 1349, 1432) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z 2018 poz.1152) Rada Miejska Gorzowa Slaskiego
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie ,,Regulamin zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Gorzéow Slaski”,
ktéry stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Gorzowa Slaskiego.
§ 3. Traci moc uchwata Rady Miejskiej Gorzowa Slaskiego nr VIII/68/2006 z dnia 20.09.2006 r.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 od dnia publikacji w dzienniku urzedowym wojewddztwa
opolskiego.

Przewodniczacy Rady

Artur Kajkowski
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Zakacznik do uchwaty Nr XLIV/310/2018
Rady Miejskiej Gorzowa Slaskiego
z dnia 12 pazdziernika 2018 .

»REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
GORZOW SLASKI”

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickéw okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.),

2) Odbiorca — odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 3) ustawy,
3) Przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 4) ustawy,
4) Gmina - gmina Gorzéw Slaski. -

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsi¢biorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wode:

a)pod odpowiednim ci$nieniem utrzymywanym w miejscu przylaczenia do sieci wodociggowe]
nie nizszym niz 0,05 MPa., w granicach technicznych mozliwosci urzadzen wodociggowych
wynikajacych z ich budowy, struktury, srednicy sieci, parametrow ujec,

b) w normatywnej jakosci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m3/h.

- z zastrzezeniem, iz w umowie Przedsicbiorstwo moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego
ci$nienia lub ustali¢ inne parametry dotyczace minimalnego lub maksymalnego ci$nienia wody, jezeli
w wydanych warunkach przylaczenia do sieci zalecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie
do lokalnego podnoszenia lub obnizenia ci$nienia;

2) odbiera od Odbiorcy Scieki:
a) w sposob ciagly,
b) o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy,
¢) w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m3/h;

-z zastrzezeniem, iz wumowie Przedsigbiorstwo okre§la rodzaj $ciekéw odprowadzanych przez
Odbiorcg oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen tych $ciekow, a w celu spelnienia tych warunkow
moze zobowigza¢ Odbiorc¢ do wyposazenia instalacji wurzadzenia do podczyszczenia
odprowadzanych $ciekow.

§ 4. Przedsicbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrolg jako$ci dostarczonej wody.

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo zapewni prawidtowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen bedacych w jego posiadaniu.
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2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych,
o ile znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego (wlasnos¢, prawa obligacyjne).

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie przyczyny zagrozenia, o ktérym mowa w ust.3 pomimo wezwania ze
strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajgce do usunigcia zagrozenia,
wiacznie z wytaczeniem dostaw wody lub odbioru §ciekow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, ktora ma
by¢ przylaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa lub ktéra posiada nieruchomosé
o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Wniosek o zawarcie umowy zawiera W szczegOlnosci dane identyfikacyjne  wnioskodawcy
oraz nieruchomosci, ktérej ma dotyczy¢ umowa.

3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust.1 i 2, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu:

1) o$wiadczenie o posiadanym tytule prawnym lub o innym rodzaju wtadztwa wzgledem do nieruchomosci
objetej wnioskiem;

2) w przypadku oséb prawnych lub innych podmiotéw i jednostek — odpis z wtasciwego rejestru lub inny
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.

4. Przedsigbiorstwo sporzadza  iprzedklada  wnioskodawcy  projekt  umowy  niezwlocznie,
nie podzniej niz wterminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy, oile spetnione
sg pozostate warunki okre$lone w niniejszym regulaminie oraz ustawie.

5. Umowa z odbiorcg jest zawierana w siedzibie Przedsi¢biorstwa.

§7.1. Umowa okresla szczegdtowe prawa iobowigzki stron, wtym zasady utrzymania przylaczy
oraz warunki usuwania ich awarii.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody i odprowadzania $ciekow, atakze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody
i odprowadzanych $ciekow.

3. Umowa okres$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 8. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujgcych si¢ w budynku wielolokalowym
na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

4. Uwzglednienie wniosku, o ktdrym mowa w ust. 1 uzaleznione jest od spelnienia wymagan wymienionych
w art.6 ust.6 ustawy.

§9.1. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje trwalego odcigcia przytacza
wodociggowego i/lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

2. Ponowne zawarcie umowy i wznowienie dostaw wody lub/i odbioru $ciekow w sytuacji okreslonej w ust.1,
uzaleznione moze by¢ od spetnienia przez Odbiorce warunkow okreslonych w Rozdziale 5 Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Rozliczenia za ustugi =zaopatrzenia w wod¢ 1iodprowadzania S$ciekow s3a prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, wytacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfach.

2. Ceny ustug wodociaggowych lub/i kanalizacyjnych, ktore nie sa zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo okresla
w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie.

§ 11. 1. [los¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza gtdéwnego;
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2) wskazan wodomierzy w lokalach przy punktach czerpalnych w budynku wielolokalowym;
3) przecietych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokosci Sredniego poboru wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku
ubieglym iliczby miesiecy nieprawidlowego dzialania wodomierza w przypadku stwierdzenia
nieprawidlowego dziatania wodomierza gldwnego.

2. llo$¢ odprowadzonych $ciekow ustalana jest na podstawie urzadzenia pomiarowego.

3. Przedsi¢biorstwo dokonuje montazu idemontazu wilasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadku
uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

4. Jesli Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$ciag zmiany
rozliczen, w szczegolnosci: ilosci 0sob zamieszkujacych lub przebywajgcych na nieruchomoscei, zwigkszenia
hodowli, upraw i produkgc;ji.

§ 12. 1. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, wlasnego lub na urzgdzeniu pomiarowym
nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

3. Dlugos¢ okresu rozliczeniowego nie moze by¢ krotszy niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz sze$¢ miesigey.
4. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsi¢biorstwo.

§ 13. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ zgodnie z ustawa lub
umowa.

§ 14. . Przedsicbiorstwo moze zainstalowa¢ na wilasny koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz przedplatowy
w sytuacji, kiedy Przedsi¢biorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku
wskazanym w art.8 ust.1 pkt 2 ustawy.

§ 15. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za wuslugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest — z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu, umowy oraz ustawy-odczyt wodomierza,
na podstawie ktorego Przedsigbiorstwa wystawia fakture.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali.

5. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do faktury nie ma wplywu na termin platnosci ujetej w nigj
nalezno$ci.

6. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

7. W przypadku niemozno$ci odczytania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Przedsigbiorstwo wystawia
faktur¢ zaliczkowa, w oparciu o $rednig ztrzech ostatnich okreséw rozliczeniowych ktéra zostanie
skorygowana w nast¢gpnym okresie rozliczeniowym.

§ 16. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku mozliwosci
ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujagcych  przepisbw prawa, sposob  rozliczenia
za $wiadczone ustugi okresla umowa.

§ 17. Przedsigbiorstwo dotacza do umowy w chwili jej zwarcia aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej wyciag,
zawierajacy ceny i stawki oplat wlasciwe dla Odbiorcy, bedacego strona umowy.

§ 18. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce niesprawnosci lub
uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztow poniesionych przez
Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z ich montazem zgodnie z cennikiem
ushug Przedsicbiorstwa.
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2. W razie bez umownego lub niezgodnego zumowg poboru wody lub odprowadzania $ciekow,
za udowodniony okres korzystania z w/w ushug, Przedsigbiorstwo obcigza korzystajacego zustug
dwukrotnoscia cen i stawek optat z kazda ustuge, wedtug:

1) iloéci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow lub
2) przecigtnych norm zuzycia wody lub
3) sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekéw z okresu poprzedzajacego nielegalny pobdr.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 19. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada do Przedsigbiorstwa wniosek
o przyltaczenie, ktory powinien zawiera¢, co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe¢) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji wraz z numerem kontaktowym telefonu;

3) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposédb reprezentacji podmiotu;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilo§ci odprowadzanych $ciekdéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow $cickow
przemystowych, rowniez, jakosci odprowadzanych $ciekéw) oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

7) okreslenie sposobu zagospodarowania $ciekow deszczowych;

8) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczona woda lub z ktorej beda odprowadzane Scieki, wskazanie
planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody 1 dostarczania $ciekow;

9) dotychczasowy sposob zaopatrzenia w wode i gromadzenia lub odprowadzania §ciekow.
§ 20. Do wniosku, o ktorym mowa w § 19, osoba ubiegajaca si¢ o przyltaczenie do sieci powinna zalaczy¢:

1) O$wiadczenie o posiadanym tytule prawnym lub innym rodzaju wtadztwa wzgledem nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek,

2) mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w pkt 1, wzgledem istniejacych
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzgdzen uzbrojenia terenu.

§ 21. 1. Jezeli sa speione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,

Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetionego wniosku, o ktéorym
mowa Ww §25 wraz zkompletem zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenie
nieruchomosci, dokument pod nazwa ,,Warunki techniczne przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociagowej
i/lub kanalizacyjne;j”.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnosci:

1) miejsce isposob wilaczenia przylacza wodociagowego lub/i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob
potaczenia z instalacjami wodociggowymi lub/i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociagowego lub/i kanalizacyjnego;
3) ci$nienie i maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegoélne cele;
4) maksymalng ilo$¢, rodzaj i jako$¢ Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci;

5) informacj¢ o rodzaju izawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca
si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach, z jakimi nalezy uzgodnic¢, lub do jakich nalezy zglosic¢ fakt
przylaczenia oraz projekt przytacza;

6) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz dwa lata.
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7) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar
ilosci odprowadzanych $ciekdéw inaczej niz na podstawie odczytow ilosci pobieranej wody - urzadzenia
pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekow lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci
wody, z ktorej nie odprowadza si¢ sciekéw do kanalizacji.

§ 22. 1. W razie braku mozliwosci przylaczenia (brak mozliwosci technicznych §wiadczenia ustug) nieruchomosci
do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni informuje o tym wnioskodawceg pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktory mowa w ust.1 Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
i wybudowanie z wlasnych $rodkéw urzadzen wodociaggowych i/lub kanalizacyjnych (inwestor), moze
okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci iprzylaczy wodociggowych lub/i kanalizacyjnych,
stanowigce podstawg do zawarcia pisemnej umowy o wybudowanie iprzytaczenie do sieci ( umowa
przytaczeniowa).

3. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 winna okresla¢, w szczegdlnosci:
1) zakres i termin wybudowania urzadzenia;
2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktorym zostanie wybudowane urzadzenie;
3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo;
4) granice wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;
5) zasady wyceny inwestycji;
6) forme¢ prawng ewentualnego przyjecia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo;
7) termin przyjecia urzadzenia;

8) termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosci urzadzenia lub termin i zasady
wynagrodzenia za korzystanie przez Przedsi¢biorstwo zurzadzenia na podstawie umowy
nieprzenoszacej prawa wiasnosci;

9) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 23. 1. Na podstawie warunkoéw technicznych przytaczenia nieruchomos$ci do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjne podmiot przytaczany opracowuje projekt techniczny przylacza.

2. Projekt, o ktorym mowa w ust.1 powinien spetnia¢ wymagania okreslone w odrgbnych przepisach i wymaga
uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktére zajmuje pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od daty jego ztozenia.

3. Projekt techniczny przylacza zawiera, co najmnie;j:

1) cze$¢ tekstowa- opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace Srednicy przytacza, doboru wodomierza,
sposob odprowadzania wod deszczowych z nieruchomosci;

2) czgs¢ rysunkowa zawierajaca: plan sytuacyjny sporzadzony na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub
mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego 1 kartograficznego, profile
przytaczy, schemat weztow wodomierzowych z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopie uprawnien projektowych w zakresie wod-kan;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowlane wraz z niezbednymi uzgodnieniami
w razie usytuowania przylacza poza nieruchomoscia podmiotu przylaczanego wraz z niezbgdnymi
uzgodnieniami;

5) pisemne uzgodnienia.
4. Uzgodnienie o ktorym mowa w ust.2, stanowi podstawe do rozpoczecia budowy przytacza.

§ 24. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych bezposrednio do przylaczenia (wykonanie wceinki do
sieci) jest pisemne zgloszenie zamiaru wykonywania prac co najmniej 7 dni przed planowanym terminem
wlgczenia.

2. Wlaczenie do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej odbywa si¢ pod nadzorem Przedsi¢biorstwa.

3. Czynnosci zwigzane z fizycznym wlaczeniem przylacza do sieci moze takze dokona¢ Przedsigbiorstwo za
odrgbnym wynagrodzeniem.
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§ 25. 1. Przed zawarciem umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza.

4. Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru w terminie 7 dni od daty zlozenia przez inwestora pisemnego zgloszenia
o gotowosci wykonanego przytacza do odbioru.

5. Ustuga odbioru przylacza wykonywana jest przez Przedsigbiorstwo odptatnie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 26. 1. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez rade
miejska.

2. Dostgp do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych; ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna i lokalizacja
nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsigbiorstwie lub Urzedzie Miejskim.
§ 27. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:
1) warunki przylaczenia;
2) umowa o przylaczenie;

2. Przedsi¢biorstwo ma prawo odmowic przyltaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu takim,
ze nie beda spetnione wymagania okre$lajace minimalny poziom ustug lub gdy przylacze zostato wykonane
bez uzyskania warunkow technicznych, o ktérych mowa w § 21 ust. 1 lub niezgodnie z nimi.

3. Kazda nieruchomosci powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrebnym przyltaczem.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 28. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez

Przedsi¢biorstwo zgodnoSci wykonania przylacza z dokumentacja projektowa i,,Warunkami
technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”,

2. Gotowos¢ do odbioru, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenia nieruchomosci do sieci lub jej przedstawiciel
zglasza na pismie.

3. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikacyjne osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;
2) adres przytaczanej nieruchomosci;
3) proponowany termin odbioru.
Po zgloszeniu Przedsigbiorstwu gotowosci do odbioru, strony uzgadniajg jego termin.
§ 29. Odbioru przylacza dokonuje si¢ w dwdch etapach:
1) I etap — odbidr czgsciowy (techniczny), w ktorym dokonuje si¢ kontroli, m.in.:

a) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez podmiot
przytaczany badz pokrycia kosztow inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego, wszelkie odcinki przytacza
ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem;

b) wykonane wiaczenia do sieci;
¢) wykonanie studzienek na przytaczu kanalizacyjnym,;

d) sprawdzenie szczelnos$ci polaczen;
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e) wykonanie studzienki wodomierzowej na przytaczu wodociagowym,;
2) II etap — odbior koncowy, w ktérym dokonuje si¢ kontroli m.in.:
a) wykonania podejscia pod wodomierz na przytaczu wodociggowym;

b) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

c) wykonania polaczenia instalacji wewnetrznej z przytaczami;
d) trwatego rozdzielenia sieci wtasnej Odbiorcy z siecig Przedsigbiorstwa.

§ 30. 1. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczyé Przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje
powykonawcza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art.43 ust.1i 3 ustawy — Prawo budowlane

atesty, deklaracje zgodnosci na zastosowane materiaty, oraz w przypadku przytacza wodociagowego,
wyniki z badan wody.

2. Podpisany przez Przedsicbiorstwo protokot odbioru koncowego przylacza stanowi potwierdzenie
prawidlowosci jego wykonania.

3. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ podpisania protokotu odbioru koncowego przytacza sieci, jesli przytacze
zostalo wykonane: bez uzyskania warunkow technicznych okreslonych w § 21 ust. 1 lub niezgodnie z tymi
warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z niniejszym Regulaminem.

4. Wiaczenia doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenia odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej
dokonywane jest przez Przedsi¢biorstwo niezwloczne po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréow dostarczonej
wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 31. 1. Przedsi¢biorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow.
- W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastepczy punkt
poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu w sposob okreslony w ust. 1

3. O nagtych przypadkach niedotrzymanie ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczonej wody
i wprowadzanych S$ciekéw do sieci kanalizacyjnej $ciekow, przedsiebiorstwo informuje niezwtocznie
W sposob opisany w ust. 1. Przepisy ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 32. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsi¢biorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug oraz ich reklamacji;

2) wyjasnienia tre§ci umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, warunkéw przytaczenia,
umowy o przytaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow.
§ 33. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych w szczeg6lnosci:
1) ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;
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3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych.
2. Reklamacja powinno zosta¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia, jakosci, ciggloSci dostaw i ciSnienia wody powinna by¢ sporzadzona
niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania lub siedziby;
2) opis przedmiotu odbiorcy;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegOlowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

7.Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezacej
do odbiorcy, udostepnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faxem, lub inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka formg.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czeSci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia sie, oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowosci dzialania wodomierza koszty badan pokrywa
Przedsigbiorstwo, w kazdej innej sytuacji koszty pokrywa Odbiorca.

12. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytagczu wodociggowym, lub na
najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 34. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie ustug wytacznie z waznych powodow,
w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

§ 35. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci
w sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzania $ciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na pismie — w terminie 14-tu dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 36. 1. Informacje podane przez Odbiorce wumowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu, siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia
o0 ich zmianie.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazkéw, o ktorych mowa
wust.] - w szczegolnosci korespondencje kierowang na ostatnio wskazany przez Odbiorce adres, ktora
nie zostata odebrana pozostawia si¢ w aktach Przedsi¢biorstwa ze skutkiem ich dorgczenia

§ 37. 1. Kontrolg i czynno$ci dokonywane na podstawie art.7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach pracy
obowigzujacych u Odbiorcy w sposob niezaklocajacy pracy, z zastrzezeniem art.10 pkt.3 ustawy.
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2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20% zwylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 38. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe gaszace pozar i dokonujace poboru wody
na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa, zobowigzane sa do powiadomienia Przedsiebiorstwa
0 miejscu pozaru, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pdzniej niz do godz. 15% dnia nastepnego po
dniu zaistnienia pozaru, przekazania Przedsi¢biorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia
pozaru wraz z podaniem punktu poboru i terminu poboru.

§ 39. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wode przylaczem wodociggowym na cele gospodarcze i cele przeciwpozarowe
w przypadku, gdy obliczeniowy przeptyw przeciwpozarowy jest wigkszy
od obliczeniowego przeptywu gospodarczego, Odbiorca jest zobowigzany do zwrotu Przedsigbiorstwu roéznicy
kosztow nabycia miedzy wodomierzem gtéwnym a wodomierzem zespolonym (sprzgzonym).

2. Ust. 1 nie stosuje si¢, jesli Odbiorca rozdzieli instalacj¢ wodociggowa w budynku umozliwiajac odrebne
opomiarowanie.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust.2 Przedsigbiorstwo pokrywa koszty wodomierza gtéwnego.
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