UCHWALA NR XX1/165/2020
RADY MIEJSKIEJ GORZOWA SLASKIEGO

z dnia 28 pazdziernika 2020 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w i przekazania go do
zaopiniowania

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. 22020 .,
poz. 713) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdéw(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437, poz. 1495, Dz. U. z 2020 poz. 284 1 471) Rada Miejska
Gorzowa Slaskiego uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ tre$¢ projektu regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania SciekOw na terenie gminy
Gorzow Slaski, ktory stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

2. Postanawia si¢ przekaza¢ projekt regulaminu, o ktorym mowa w ust. 1 organowi regulacyjnemu do
zaopiniowania, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne.

§ 2. Upowaznia si¢ Burmistrza Gorzowa Slaskiego do zlozenia ewentualnego zazalenia na postanowienie organu
regulacyjnego w sprawie opinii dotyczacej przekazanego projektu regulaminu.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gorzowa Slaskiego.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady

Robert Malecha
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Zatgcznik do uchwaty Nr XX1/165/2020
Rady Miejskiej Gorzowa Slaskiego
z dnia 28 pazdziernika 2020 r.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Gorzow Slaski

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gorzéw Slaski.

2. Regulamin okre§la prawa iobowigzki przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o:

1) ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2018r. poz.1152 1 1629).;

2) Odbiorcy - rozumie si¢ przez to odbiorcg ustug, o ktérym mowa w art.2 pkt 3 ustawy;

3) umowie - rozumie si¢ przez to umowe¢ o zaopatrzenie w wode iodprowadzenie S$ciekow, umowe
0 zaopatrzenie w wod¢ lub umowe o odprowadzenie $ciekdw;

4) Przedsi¢biorstwie — rozumie si¢ przez to przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, o ktorym mowa
w art. 2 pkt. 4 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ma obowiazek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody i1 odprowadzania Sciekow w ilosci okreslonej w umowie z odbiorcg ustug liczone;j
wm?3,

b) realizacji dostaw wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 baréw) i nie wigkszym niz 0,6
MPa (6 baréw) mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym

c) realizacji dostaw wody i odprowadzania §ciek6w w sposob ciagly i niezawodny;

2) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do przylaczenia do sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego;

3) przylaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej sie o przylaczenie, jezeli sa spelnione warunki
przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwos$ci §wiadczenia ustug;

4) zapewni¢ jakos¢ dostarczanej wody o parametrach nieprzekraczajacych:
a) odczyn: 6,5-9,5 pH,
b) mangan: 50pg/dm3,
¢) zelazo: 200ug/dm3,
d) twardos¢ wody: 60-500 mgCaCO3/dm3,
e) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,
f) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml;

5) zainstalowac¢ i utrzymywac na koszt wtasny wodomierz gtéwny;

Id: 65A5E10C-00EF-4F0A-8769-7TABF2D85D8AF. podpisany Strona 1



6) zapewni¢ w sposOb ciagly iniezawodny odbidr znieruchomosci $ciekow (bytowych ikomunalnych)
o0 nastgpujacych parametrach:

a) ChZTr -1000mg Oy/1,
b) BZT5=400mg02/1
¢) Zawiesina ogodlna = 400mg/l;

7) zapewni¢ w sposob ciagly i niezawodny odbioér z nieruchomosci Scieckow  przemystowych o parametrach
okreslonych indywidualnie dla odbiorcy ustug na podstawie pozwolen wodo prawnych;

8) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami
ustawy.

§ 4. W zakresie dostarczania wody i odbioru $cieckow Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) zalozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu w przypadkach
wskazanych w art.8 ust.1 ustawy;

2) sprawdzenia posiadania przez wytworcow $ciekow przemystowych stosownych pozwolen wodno-prawnych
na wprowadzanie $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych oraz wypetniania i przestrzegania
przez tych wytworcéw Sciekow przemystowych zapisow i obowiazkéw okreslonych w tych pozwoleniach
wodno-prawnych.

§ 5. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usuni¢cia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie przyczyny zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 3 pomimo wezwania
ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozenia,
wiacznie z wytaczeniem dostaw wody lub odbioru §ciekow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej miedzy
Przedsigbiorstwem a Odbiorca.

2. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
z osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci, ktora posiada tytut prawny do korzystania z tej
nieruchomosci albo korzysta znieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym iktora wystapila
Z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. W terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku wraz zwymaganymi zalgcznikami, Przedsigbiorstwo
przedktada Odbiorcy oferte zawarcia umowy.

4. Przedsicbiorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegétowych warunkach
zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez Odbiorcéw dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsi¢gbiorstwo z Odbiorcami nie mogg ograniczaé praw
i obowigzkdéw stron wynikajacych w szczegolnosci z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych oraz
postanowien niniejszego regulaminu.

6. Umowa, o ktorej mowa w ust.1, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsiebiorstwa lub poza nim, w tym
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
Przedsiebiorstwa lub na odleglosé, Odbiorcy, bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 22020 r. poz. 287).

7. Umowa zawiera w szczegélno$ci postanowienia, o ktorych mowa w art. 6 ust.3 ustawy oraz moze
wskazywaé miejsce rozdzialu wlasnosci sieci iprzylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego oraz
obowigzkéw eksploatacyjnych stron umowy.

§ 7. 1. Wszelkie zmiany faktyczne iprawne, w tym skutkujace koniecznoscig zmiany tresci umowy Odbiorca
powinien zglasza¢ w Przedsi¢cbiorstwie w ciggu 7 dni.
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2. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomo$ci przylaczonej do sieci wodociaggowej lub/i
kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa, skutkujacego zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ z nowym
Odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych.

3. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsi¢biorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.

4. W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekdw na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny.

§ 8. 1. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje trwalego odcigcia przylacza
wodociggowego i/lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

2. Ponowne zawarcie umowy i wznowienie dostaw wody lub/i odbioru Sciekow w sytuacji okreslonej w ust.1,
uzaleznione moze by¢ od spetienia przez Odbiorcg warunkéw okreslonych w Rozdziale 5 regulaminu.

§ 9. 1. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode wylacznie w celach, warunkach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadzac¢ $cieki w ilosci, sktadzie i z nieruchomosci okreslonej w umowie.
2. Zabrania si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa:
1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacji sanitarnej;
2) pobierania wody =z hydrantow przeciwpozarowych przez inne podmioty niz jednostki ochrony
przeciwpozarowej i cele p.poz..
Rozdzial 4.

Sposoéb rozliczen w oparciu oceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow stanowi taryfa,
wprowadzona zgodnie zprocedurg okreslong w ustawie, zawierajaca ceny istawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekdw, okreslone zgodnie z art.27 ustawy.

2. W umowie wskazana jest taryfa obowigzujagca w dniu zawarcia umowy z Odbiorca. Zmiana taryf
nie wymaga zmiany umowy.

3. Ceny ustug wodociggowych i kanalizacyjnych, ktére nie s3 zawarte w taryfie, Przedsi¢biorstwo okresla
w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.

4. Odbiorca powinien zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o posiadanych wlasnych wujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekdw.

5. Okresy rozliczeniowe obowiazujace OdbiorcoOw sa okreslone w umowie i nie moga by¢ krotsze niz jeden
miesiac i nie dluzsze niz sze$¢ miesiecy.

6. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie wskazanym w fakturze,
ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia. Opodznienia w zaptacie uprawniajg
Przedsiebiorstwo do naliczania odsetek ustawowych za opodznienia, o ktorych mowa w art. 481 § 2 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 z pézn. zm.).

7. W przypadku niemoznos$ci odczytania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Przedsi¢biorstwo wystawia
fakture zaliczkowa, w oparciu o $rednie zuzycia wody z trzech ostatnich okreséw rozliczeniowych, ktéra
zostanie skorygowana w nastgpnym okresie rozliczeniowym.

8. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wode lub odprowadzat
$cieki w okresie rozliczeniowym.

Rozdzial S.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Przedsi¢biorstwo zobowiazane jest przylaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,
jezeli sa spelnione warunki przylaczenia okreSlone w niniejszym regulaminie oraz istnieja techniczne
mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do Przedsigbiorstwa wniosek o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci.
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3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2 powinien — poza elementami wskazanymi w art. 19a ustawy - zawierac:
1) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

2) w przypadku dostawcow sciekow przemystowych - zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzadzen podczyszczajacych;

3) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow;

4) w przypadku wystgpienia w imieniu inwestora pelnomocnika — pisemne upowaznienie inwestora dla
pelmomocnika.

§ 12. 1. Celem zlozenia wniosku, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie moze skorzystaé z wzoréw wnioskow
i oswiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie internetowej Przedsi¢biorstwa.

2. Warunki, o ktérych mowa w § 11 ust. 2 okreslaja co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci;
2) cis$nienie i ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalna ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj;

4) dane szczegdlowe dotyczace: srednicy, miejsca lokalizacji wodomierza glownego, wodomierzy przy
punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych;

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Dostepno$¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa;

2) ujecia modernizacji lub budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w wieloletnim planie
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

3) mozliwo$ci technicznych urzadzen Przedsigbiorstwa, wynikajacych z technologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwo$ci pozyskania przez Przedsigbiorstwo
wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy
(struktura sieci, S$rednica, przepustowosé, stan techniczny), jak roéwniez mozliwosci odbioru
i oczyszczania $ciekow (wydajno$¢ oczyszczalni), gwarantujgce spetnienie minimalnych parametrow
swiadczonych ustug, okreslonych w § 3 Regulaminu;

4) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu s$wiadczonych ustug dla wczesniej podiaczonych
Odbiorcow;

5) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez Przedsigbiorstwo.
2. Przedsiebiorstwo wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, o ile spetnione sa przestanki okre§lone w ust.1.
3. W przypadku braku mozliwosci wydania ,,Warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej” informacja ta przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o
przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem nie poézniej niz w terminie 21 dni
od dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa w § 11 ust. 2.
4. W sprawach spornych dotyczacych odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci na wniosek strony rozstrzyga organ

regulacyjny.
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§ 14. Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w budynku, poza hydrantami przeciwpozarowymi, powinno
wynosi¢ przed kazdym punktem czerpalnym niemniej niz 0,05 MPa i nie wiecej niz 0,6 MPa. Jezeli minimalne
ci$nienie nie moze by¢ uzyskane ze wzgledu na wystepujace stale lub okresowo niedostateczne ci$nienie wody
w sieci wodociggowej, nalezy zastosowa¢ odpowiednie urzadzenia techniczne, zapewniajace wymagana jego
wielko§¢ winstalacji wodociggowej w budynku. Przedsiebiorstwo powinno informowa¢ Odbiorcow
o planowanych zmianach warunkéw technicznych, mogacych mie¢ wplyw na zmiany cis$nienia wody
w instalacji wodociggowej w budynku, w miar¢ mozliwosci z wyprzedzeniem, umozliwiajagcym dostosowanie
instalacji wewnetrznej do nowych warunkow.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez Przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 15. Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ w terminie 30 dni od daty zlozZenia przez osobg¢ ubiegajaca
si¢ o przytaczenie wniosku o przylaczenie do sieci wraz z kompletem dokumentéw. Do wniosku o przytaczenie
nalezy zalgczy¢ odpis dokumentéow potwierdzajacych wykonanie przylaczenia zgodnie z przepisami prawa
budowlanego.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac zwydanymi warunkami
przylaczenia oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié
przytaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane niezgodnie zobowigzujacymi przepisami
prawa, aw szczegolno$ci bez wymaganych procedur lub znaruszeniem obowiazujacych wymogoéw
technicznych, w tym warunkéw przylaczenia.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbiér koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czgsciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, zlozonego w Przedsiebiorstwie zco najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem przed
przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych czg¢sciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przytaczany jest zobowiazany zglasza¢ Przedsiebiorstwu przed zakryciem
(zasypaniem).

3. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpuje bezzwlocznie po dokonaniu pozytywnego przegladu technicznego
przytacza, ztaczeniu wybudowanego przylacza z siecia, montazu wodomierza gléwnego — w przypadku
przytacza wodociggowego - oraz po zawarciu umowy z Przedsigbiorstwem.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§17. W przypadku nieprzewidzianego braku mozliwosci zapewnienia cigglosci $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez niego wody, Przedsigbiorstwo ma
obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej lub
w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy
do przewidzenia;

2) zapewnienia Odbiorcom zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania Odbiorcow o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrdcenia cigglosci swiadczenia ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody.

§ 18. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekoéw oraz o warunkach i terminie
udostepnienia zastepczych punktoéw poboru wody Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed dniem, w ktorym
przerwa w $§wiadczeniu ustug si¢ rozpocznie.

2. W przypadku planowanych ograniczen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw ktérych przewidywany
czas nie bedzie dhuzszy niz 30 minut, Przedsiebiorstwo poinformuje Odbiorce bezposrednio przed
planowanym ograniczeniem.
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§ 19. Za wode pobrang z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerwy w dostawach wody
zawinionych przez Odbiorce, Przedsigbiorstwo pobiera optaty na podstawie cen istawek optat okreslonych
w obowiazujacej taryfie.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcéw, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw.

§ 20. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug oraz ich reklamacji;

2) wyjasnienia tresci umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekéw, warunkow przytaczenia,
umowy o przylaczenie i innych wigzgcych Odbiorce dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow.
§ 21. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostgpnione byly
nastgpujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony);
2) informacje dotyczace:
a) szczegdlowych warunkow zawierania umoéow, w tym dokumentoéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych.
§ 22. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych w szczego6lnosci:
1) ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych.
§ 23. 1. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakoS$ci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ sporzadzona
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

3. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania lub siedziby;
2) opis przedmiotu Odbiorcy;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i1 datg umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej niz jedng umowe;
5) numer identyfikacyjny klienta (id);
6) podpis Odbiorcy.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegOlowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu.
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6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy,
udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faxem, lub inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka formg.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w cze$ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia sie, oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$ci dziatania tego wodomierza.

10. Jesli kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowosci dziatania wodomierza koszty badan pokrywa
Przedsigbiorstwo, w kazdej innej sytuacji koszty pokrywa Odbiorca.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytaczu wodociggowym lub na
najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 24. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci
w sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzania $ciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwtoki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 7 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystagpienia na piSmie — w terminie 14-tu dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie.

§ 25. 1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosci adresu, siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzkéw, o ktorych mowa
wust.] - w szczegolnosci korespondencje kierowang na ostatnio wskazany przez Odbiorce adres, ktora
nie zostata odebrana pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 26. 1. W przypadku opdznienia wplaty nalezno$ci Przedsiebiorstwo wystawia upomnienie, ktérego kosztami
obcigza Odbiorcg.

2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czg$ciej niz raz w miesigcu.

§ 27. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach pracy
obowigzujacych u Odbiorcy w sposob niezakldcajacy pracy, z zastrzezeniem art.10 pkt.3 ustawy.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci Przedsigbiorstwa posiadaja jednostki
Panstwowej Strazy Pozarnej i Ochotniczej Strazy Pozarnej.

§ 29. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa przez jednostki Strazy
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, z sieci istniejacych hydrantow p-poz. na
terenie Gminy Gorzow Slaski.

§ 30. Jednostki uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe gaszace pozar i dokonujace poboru wody na
cele przeciwpozarowe z sieci Przedsiebiorstwa, zobowigzane s do :

1) powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie poézniej niz
do godz. 15% dnia nast¢pnego po dniu zaistnienia pozaru;

2) sktadania w Przedsigbiorstwie raportow dotyczacych ilosci pobranej wody w okresach miesigcznych,
w terminie nie p6zniej niz do 5 dnia nastepnego miesigca.

§ 31. Przedsigbiorstwo obcigza Gmine Gorzéw Slaski za wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie na podstawie raportow, o ktorych mowa w § 30 niniejszego regulaminu. Przedsigbiorstwo
moze zawrze¢ umowe z Gming Gorzow Slaski o zaopatrzenie w wode na cele przeciwpozarowe, w ktorej
okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wod¢ na cele przeciwpozarowe, jak iinne cele wymienione
W ustawie.
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