Burmistrz Gorzowa SI.
46-310 Gorzow Sl.
woj. opolskie

ZARZADZENIE NR 0050.10.2022

Burmistrza Gorzowa SI.
z dnia 17 stycznia 2022 roku

w sprawie: ustalenia Regulaminu dzialania — ,,Mobilnego Urzednika” — w Urzedzie
Miejskim w Gorzowie Slaskim

Na podstawie art. 31 oraz art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym  (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 ze zmianami) zarzadzam, co nastepuje:

§1

Ustalam Regulamin dzialania ushugi — ,,Mobilnego Urzednika” — w Urzgdzie Miejskim
w Gorzowie Slaskim, w brzmieniu okre§lonym w zataczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

BURMISTRZ
/-] Rafat Kotarski



Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia 0050.10.2022
Burmistrza Gorzowa Slaskiego w Gorzowie Sl.
z dnia 17 stycznia 2022 roku.

Regulamin ustugi ,,Mobilny Urzg¢dnik” w Urzedzie Miejskim w Gorzowie Slaskim
Stownik poje¢ zastosowanych w regulaminie:

Mobilny Urzednik — obstuga uprawnionych mieszkaficow gminy Gorzéw Slaski poza siedziba
Urzedu Miejskiego,

Regulamin — regulamin dziatania ,,Mobilnego Urze¢dnika”,

Ustuga — procedura administracyjna badz jej cz¢$¢, lezaca w kompetencjach dziatania Urzedu
Miejskiego w Gorzowie Slaskim, mozliwa do przeprowadzenia poza siedziba Urzedu przez

upowaznionego pracownika,
Klient — osoba uprawniona do skorzystania z obstugi w ramach ,,Mobilnego Urzednika”,

Pracownik — osoba zatrudniona w Urzedzie Miejskim w Gorzowie Slaskim, wydelegowana
w ramach wykonywania obowiazkéw stuzbowych do obslugi klientéw poza siedziba Urzedu
Miejskiego,

Dni obstugi Mobilnego Urzednika — wyznaczone dni w tygodniu, w ktorych realizowana jest
obsluga mieszkancéw w ramach dziatania ,,Mobilnego Urzednika”,

Miejsce §wiadczenia ustugi — lokalizacja poza siedzibg Urzedu Miejskiego w Gorzowie
Slaskim.

§1.

1. Zakres ustug $wiadczonych w ramach ustugi ,,Mobilny Urzednik” obejmuje rézne sprawy,
ktore mozna zatatwi¢ w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych Urzedu Miejskiego
w Gorzowie Slaskim:

a) udzielenie pomocy w wypelnieniu wniosku/deklaracji lub innego formularza,

b) udzielenie dodatkowych wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z
ustuga,

©) przyjecie wypelnionego i podpisanego wniosku/deklaracji lub innego formularza wraz z
zalaczonymi zalacznikami od Klienta, dostarczenie go do Urzedu Miejskiego w Gorzowie
Slaskim

2. Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach
procedury, Klient ma obowiazek zgromadzi¢ samodzielnie. W przypadku, gdy Klient posiada taka
dokumentacj¢ w dniu §wiadczenia uslugi, Mobilny Urzednik przyjmie ja od Klienta razem z
whioskiem i dostarczy do Urzedu Miejskiego w Gorzowie Slaskim pracownikowi
merytorycznemu.

3. Zakres $wiadczonych ustug, a takze sposéb ich realizacji uzgadniany bedzie bezposrednio z
pracownikiem odpowiedzialnym za dang sprawe.



§2.

1. Osobami uprawnionymi do skorzystania z ustugi ,,Mobilny Urzednik” sq mieszkafcy gminy
Gorzéw Slaski, ktérzy z powodu niepetnosprawnosci ruchowej lub z racji wieku i innych
okolicznosci, okreslonych w ust.3, majacy problemy w poruszaniu si¢ w stopniu
uniemozliwiajacym samodzielng wizyte w Urzedzie Miejskim w Gorzowie Slaskim.

2. Za mieszkanca gminy Gorzéw Slaski uznaje si¢ osobe zamieszkala w granicach
administracyjnych gminy Gorzéw Slaski.

3. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 to osoby, ktore:
a) posiadaja orzeczenie o niepelnosprawnosci w znacznym lub umiarkowanym stopniu,
b) sa w wieku 65+,

¢) sa ostabione chorobami z czasowym lub trwalym ograniczeniem mozliwosci poruszania si¢ 1
dotarcia do miejsca §wiadczenia ustugi,

d) sa osobami zaleznymi 15+,
e) sa opiekunami faktycznych oséb zaleznych,
f) sa opieckunami z pieczy zastepcze;.

4. Kazda osoba wskazana powyzej lub za posrednictwem osoby trzeciej (czlonka rodziny,
opiekuna faktycznego, gdy zaistnieje taka potrzeba) w trakcie zgloszenia, bedzie zobowiazana do
pisemnego potwierdzenia, ze jest osoba spelniajaca powyzsze kryteria.

§3.

1. Ustuga ,,Mobilny urzednik” $wiadczona jest poza siedziba Urzedu Miejskiego w Gorzowie
Slaskim.

2. Miejscem $wiadczenia ustugi jest miejsce zamieszkania lub przebywania osoby
uprawnionej do skorzystania z ustugi.

3. Podczas wizyty klient obowigzany jest pozamyka¢ wszystkie zwierzeta, niedopetnienie
tego obowiazku skutkowaé¢ bedzie wycofaniem ustugi.

§4.

1 W ramach dzialania Mobilnego Urzednika $wiadczone sq wybrane uslugi znajdujace si¢
w zakresie dzialania Mobilnego Urzednika, wymienione §1Regulaminu.
2. Miejscem $wiadczenia ustugi jest miejsce zamieszkania (lub przebywania) osoby uprawnionej do
skorzystania z Mobilnego Urzednika, znajdujace si¢ w granicach administracyjnych gminy Gorzéw
Slaski.

3. Zgloszenia sa przyjmowane codziennie od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 15.00.

a) telefonicznie pod numerem 34 3594004 wew.150 lub mailowo:
mobilnyurzednik(@gorzowslaski.pl

b) za posrednictwem osoby trzeciej.

4. Pracownik przyjmujacy zgloszenie w sprawie Mobilny Urzednik przeprowadzi wstepng
rozmowg z osobg zglaszajaca chec skorzystania z ustugi mobilnej. Klient podczas rozmowy


mailto:mobilnyurzednik@gorzowslaski.pl

telefonicznej zostanie poinformowany o tym, ze jego dane osobowe beda przetwarzane, a
podczas wizyty u Klienta zostanie podpisana Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla
0sob korzystajacych z ustugi ,,Mobilny Urzednik.

Przedmiotowa informacja bedzie zawierata rowniez o$wiadczenie, o ty, ze Klient:

- wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby skorzystania z ustugi ,,Mobilny
Urzednik”

- zapoznal si¢ z klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych,

- jest osoba upowazniong do skorzystania z bezplatnej ustugi ,,Mobilny Urzednik” na podstawie
§2. Do niniejszego regulaminu.

4. W zgloszeniu nalezy wyjasni¢, czego dotyczy sprawa, poda¢ imi¢ i nazwisko zglaszajacego,
adres oraz numer telefonu do kontaktu,

5. Klientom, w celu zapewnienia bezpieczenistwa wizyty w ramach Mobilnego Urzednika, beda za
kazdym razem potwierdzane telefonicznie najpézniej do godziny 08.00 w dniu obstugi
zgloszenia.

6. W ramach potwierdzenia wizyty, mieszkaficowi zostang podane imig¢ i nazwisko oraz
bezposredni numer telefonu pracownika, ktéry bedzie §wiadczyt ustuge.

7. Przed rozpoczeciem obstugi pracownik wylegitymuje sig, pokazujac identyfikator.

8. Ustugi w ramach dzialania Mobilnego Urzednika realizowane sa w czwartki, dzien ten stanowi
dzied obslugi Mobilnego Urzednika, w godzinach 09.00 — 14.30. W wyjatkowych sytuacjach
urzednik moze wyznaczy¢ inny termin wizyty.

9.Zgloszenia sa realizowane w kolejnosci ich przyjecia. Czas oczekiwania na realizacje¢ usltugi to
maksymalnie 5 dni roboczych.

10. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ustuga nie moze zostac
zrealizowana we wczesniej ustalonym terminie, Klient jest obowigzany do odwolania zgloszenia
najpdzniej w dniu ustugi, do godz. 8.00, telefonicznie: 34 3594004 wew.150 lub mailowo:
mobilnyurzednik(@gorzowslaski.pl

11. W przypadku, gdy Klient nie dopelni obowiazku okreslonego w pkt. 10 trzykrotnie, kolejne
jego zgloszenia nie beda przyjmowane.

12. W przypadku, gdy obstuga Mobilnego Urzednika nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn
lezacych po stronie Urzedu Miejskiego w Gorzowie Slaskim, Klienci beda o tym informowani
telefonicznie nie pdzniej niz 2 godziny przed ustalonym terminem obstugi zgloszenia.

BURMISTRZ

/-/ Rafat Kotarski
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