Burmistrz Gorzowa Sl.
46-310 Gorzow Sl.
woj. opolskie
ZARZADZENIE Nr 0050.99.2024

Burmistrza Gorzowa Slaskiego
z dnia 21 czerwca 2024 roku
W sprawie: przyjecia planu dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Gorzowie Slaskim.

Na podstawie art. 14ust. 2 pkt.2 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t. j. Dz. U. Dz.U. z 2022
poz. 2240) zarzadzam:

§1

Przyja¢ plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzgdzie Miejskim w Gorzowie Slaskim stanowigcy zatacznik do Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

BURMISTRZ

[-/ Rafat Kotarski



Zakacznik

do Zarzadzenia Nr 0050.99.2024
Burmistrza Gorzowa Slaskiego
z dnia 21 czerwca 2024 r.

1. Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczego6lnymi potrzebami
(Dz.U.2022.2240), zwana dalej ,Ustawg”, ma stuzyé poprawie warunkéw zycia
1 funkcjonowania obywateli, zwlaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajacymi
z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te moga mie¢ utrudniony dostep
do korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych
czy informacyjno- komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podej$cia do obstugi klienta
ze szczegblnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na rzecz
eliminacji wystgpujacych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapisow Ustawy.

2. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Gmine Gorzéw Slaski na rzecz zapewnienia
dostepnosci:

Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych przez ONZ $wiatowa populacja osob
niepetnosprawnych wynosi okoto 15%]1. Laczac ta wiedzg z przeprowadzonym w 2021 r.
Narodowym Spisem Powszechnym, mozemy szacowac, iz co 6sma osoba w Polsce ma dany
rodzaj niepelnosprawnosci. Istotnym jest aby administracja publiczna zapewniata mozliwos¢
skorzystania z jej ustug w rownym zakresie przez wszystkich obywateli. W Urzedzie Miejskim
w Gorzowie Slaskim odbyly si¢ dotychczas dwa audyty sprawdzajace stan zapewnienia
dostgpnosci urzedu:

W okresie od 16.12.2021 roku do 28.04.2022 roku, powstal raport podsumowujacy przeglad
procedur obstugi klienta pod wzgledem dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Gorzowie Slaskim
wraz z rekomendacjami dotyczacymi dostosowania procedur do potrzeb osob ze szczegdlnymi
potrzebami, ktéry powstal w ramach projektu pn.,, DOSTETNY SAMORZAD PLUS-
POLSKA ZACHODNIA I POENOCNA” finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej I Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji w ramach dziatania 2.18 Wysokiej jakosci ustugi
administracyjne.

W okresie od 29.06.2022roku do 11.04.2023roku powstat Raport z audytu dostepnosci Urzedu
Miejskiego w Gorzowie Slaskim, sporzadzony przez Osrodek Wsparcia Architektury
Dostegpnej Projekt realizowany na obszarze calego kraju poprzez nawigzane partnerstwo FAR
(Lider) z PFRON (Partner) i ARQiteka Biuro Projektowe Marta Kulik (Partner).

We wnioskach z audytow znalazly si¢ rekomendacje dziatan w celu zapewnienia dostepnos$ci
urzgdu we wszystkich obszarach wskazanych w Ustawie: architektonicznym, cyfrowym,
informacyjno — komunikacyjnym. Rekomendacje te stuzg do opracowania Planu dziatania
Gminy Gorzéw Slaski na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na kolejne lata.

Gmina Gorzow Slaski prowadzi szereg dziatan, ktore sa odpowiedzia na potrzeby lokalnego
spoteczenstwa, w tym osob ze szczegdlnymi potrzebami.



W obszarze dostgpnosci architektonicznej w ramach realizacji zatozen do planu na lata
2022-2023 wykonano:

- zakup planow tyflograficznych oraz tabliczek informacyjnych umozliwiajacych
zapoznanie si¢ z informacjami na temat rozktadu pomieszczen w budynku w sposob
wizualny , stuchowy i dotykowy,

- zakup brakujacych przy biegach schodowych porgczy, rozwigzanie skierowane
w szczegdlnosci do o0s6b majacych problemy w poruszaniu. Schody zewngtrzne
1 wewnetrzne w budynku uzytecznosci publicznej powinny mie¢ balustrady lub porecze
przyscienne umozliwiajace lewo- i prawostronne ich uzytkowanie, w budynku Urzedu do
tej pory porgcze w przewazajgcej wigkszosci byty jednostronne.

- przygotowanie projektu windy, podjete po analizach pod katem innych, alternatywnych

rozwigzan, z zachowaniem koncepcji projektowania uniwersalnego opierajacej si¢ na

zatozeniu, ze przestrzen, ustugi i budynki powinny by¢ projektowane w taki sposob, zeby
jak najwiecej 0sob moglo z nich korzysta¢ bez zadnych specjalnych dodatkowych dziatan

i asysty,

likwidacja rdéznicy poziomoéw posadzki na poziomie I kondygnacji budynku Urzedu

Miejskiego.

1

W obszarze dostgpnosci informacyjno- komunikacyjnej w ramach realizacji zatozen do planu
na lata 2022-2023 wykonano:

- zakup lupy elektronicznej do obstugi 0oso6b stabowidzacych,
- zakup i instalacja p¢tli indukcyjne;j.

Kontynuowany jest program ,,Mobilny Urz¢dnik”- umozliwiajacy zapewnienie dost¢pu
alternatywnego. Pomimo wielu dziatan zrealizowanych i bedacych w trakcie realizacji,
identyfikuje sie potrzeby dalszego rozwijania dziatan Gminy Gorzéw Slaski w kierunku
zwigkszania jej dostepnosci pod wzgledem architektonicznym, cyfrowym, informacyjno-
komunikacyjnym. Kierunki dziatan na lata 2024-2025 zostaly ujete w pkt.3

3. Celem Planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan
stuzacych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego i1 uczynieniu go bardziej
dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W Planie zostaly
zaproponowane kierunki dziatan w trzech obszarach o ktérych mowa w art. 6 Ustawy:
architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno - komunikacyjnym. Przedstawione
kierunki dzialan uwzgledniaja wymogi wynikajace z przepisow Ustawy oraz wynikajace
z dokonanych w Urzedzie audytéw dostepnosci.

Dostepnos¢ architektoniczna

L.p.[Zakres zadania \Wytyczne/ zalecenia Terminy

1. [Nalezy wyznaczy¢ 1 wyposazy¢ Nalezy wyznaczy¢ minimum INa biezaco,
dojazd do siedziby Urzedu w taki 1 miejsce postojowe dedykowane W miare
sposob aby zapewni¢ osobom osobom z niepelnosprawnoscia posiadanych
o indywidualnych potrzebach peten [zaopatrzonym w Karte Parkingowa, [Srodkow.
i rtOwnoprawny z innymi o ktorej mowa w art. 8 ustawy z dnia
uzytkownikami dostep do ustug 20 czerwca 1997 r.- Prawo o ruchu
prowadzonych przez urzad. drogowym, w odlegtosci nie wigkszej

niz 10 m od wejscia gtownego.




2. [Montaz nad wejsciem gtownym Na biezaco,

zadaszenia. W miarg
posiadanych
Srodkow.

3. [Podlogi korytarzy nalezy wykonczy¢ [Stosowac posadzki antyposlizgowe, [W miare
materiatem pozbawionym nie stosowac kolorystycznych posiadanych
wyrazistych wzorow wzorow, szczegdlnie unika¢ wzordéw [Srodkow.
lkolorystycznych, ktore moglyby poprzecznych do kierunku poruszania
konkurowa¢ z oznaczeniami si¢. Zaleca si¢ stosowanie czujnikow
funkcjonalnymi. Cokoty i §ciany na [ruchu, ktére pozwolg automatycznie
korytarzach maja mie¢ barwe sterowac o§wietleniem ogdlnym w
lkontrastujaca w stosunku do strefie komunikacji.
posadzki na poziomie 50% LRV.

4. |Wyznaczenie celow zmierzajacych [Majac na uwadze zasady 'W miarg
do ostatecznego rozwigzania ,,projektowania uniwersalnego”, posiadanych
problemu dostepnosci podjecie dziatan celem zrealizowania Srodkow.
architektonicznej w komunikacji projektu windy, ktora w ramach
pionowej w budynku Urzedu ewentualnych, wolnych
Miejskiego poprzez realizacje i pozyskanych przysztych §rodkoéw
projektu windy, co pozwoli, ze pozwoli na sukcesywne usuwanie
przestrzen, ustugi i budynek urzedu |niedogodnosci w skali
bedzie tak rozbudowany, zeby jak  farchitektonicznej.
najwigcej OzN mogto z nich
korzysta¢ bez zadnych specjalnych
dodatkowych dziatan i asysty.

5. [Likwidacja barier krytycznych \Wykonanie remontu tazienek, tak aby|W miarg
w zakresie dostepnosci pomieszczen [spetniaty one wymogi dostepnosci.  [posiadanych
higieniczno- sanitarnych. 'W pomieszczeniach nalezy srodkow.

zamontowac armature 1 wyposazenie
umozliwiajace skorzystanie z niego
osobie z niepelnosprawnosciami.

'W pomieszczeniach wszelka
armatur¢ 1 wyposazenie nalezy
zamontowac¢ na wysokos$ciach
zgodnych z projektowaniem
uniwersalnym.

Dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna

L.p.[Zakres zadania Sposéb realizacji Terminy

1. [Dostosowanie procedury 'Wdrozenie procedury ewakuacji Do 2025.

ewakuacyjnej uwzgledniajacej
0soby z niepetnosprawnosciami

0sOb z niepelnosprawnosciami.
Realizacja szkolen dla pracownikow
na temat ewakuacji.




Dostepnosé cyfrowa stron internetowych

elektronicznych do wymagan
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.

0 dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych

(Dz. U.p0z.848).

urzedowych prostego jezyka.
INajwazniejsze zasady tworzenia
dokumentow i tekstow pod katem
dostepnosci.

z zakresie stosowania w dokumentach

L.p.Zakres zadania Sposéb realizacji Terminy
1. |Aktualizacja i uzupetnienie deklaracji|Uzupetnienie, aktualizacja deklaracji Wg potrzeby
dostepnosci na stronie www 1 BIP  |dostepnosci raz na rok zgodnie
z ustawa
2. |Dostosowanie dokumentow Przeszkolenie pracownikow INa biezaco

Pozostale dzialania prowadzone w Urzedzie Miejskim w Gorzowie Slaskim Slaskim
zmierzajace do poprawy dostepnosci Urzedu

L.p.Zakres zadania Sposob realizacji Terminy
1. |Kontynuacja programu ,,Mobilny  [Zgodnie z Zarzadzeniem Burmistrza [Na biezaco
Urzednik”- zapewnienie dostgpu Gorzowa Slaskiego
alternatywnego, do czasu budowy
windy.
BURMISTRZ

/-/ Rafal Kotarski




