R E G U L A M I N 

D O S T A R C Z A N I A    W O D Y

I   O D P R O W A D Z A N I A    Ś C I E K Ó W

OBOWIĄZUJĄCY

NA  TERENIE  GMINY  GORZÓW   ŚLĄSKI
Rozdział I

Postanowienia ogólne

§ 1.

1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz zbiorowego odprowadzenia ścieków, realizowanych przez Zakład Usług Komunalnych w Gorzowie Śl. na terenie Gminy Gorzów Śl.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodę rozumie się działalność polegająca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzenie ścieków rozumie się działalność polegającą na odprowadzeniu ścieków do Przepompowni Ścieków w Gorzowie Śl.

4. Ilekroć w Regulaminie niniejszym używa się określenia „ustawa”, należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzeniu ścieków (Dz.U. Nr 72, poz.747 z późniejszymi zmianami).

§ 2.

1. Odbiorcą usług w znaczeniu niniejszego Regulaminu jest każdy, kto korzysta z usług

     wodociągowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę  lub  

     zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie umowy, zwany dalej „Odbiorcą”

2 . Prowadzącym działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz zbiorowego 

    odprowadzania ścieków jest Zakład Usług komunalnych w Gorzowie ,zwany dalej 

   „Zakładem”.

Rozdział II
Warunki przyłączenia do sieci

§ 3.

1. Warunki przyłączenia do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej Zakład wydaje   na pisemny wniosek  Odbiorcy.

2. Do wniosku Odbiorca ubiegający się o przyłączenie do sieci załącza:

a) dokument potwierdzający tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, której dotyczy wniosek,

b) aktualną mapę sytuacyjną ,określającą usytuowanie nieruchomości względem istniejącej sieci wodociągowej   i  kanalizacyjnej oraz innych obiektów i urządzeń uzbrojenia terenu.

§ 4.

Warunki techniczne określają:

1. W zakresie dostawy wody:

    a) sposób wykonania  przyłączenia do sieci głównej,

    b) warunki jakim powinien odpowiadać materiał , z którego wykonane będzie przyłącze,            

    c) sposób i miejsce montażu wodomierza głównego,

    d) sposób przejścia przewodu wodociągowego przez przegrodę budowlaną,

    e) sposób przeprowadzenia próby szczelności połączeń,

    f) warunki odbioru technicznego przyłącza i robót zanikających.

2  W zakresie odbioru ścieków:

    a) rzędne przyłączenia i sposób włączenia do kanału głównego,

     b) materiał, z którego powinno być wykonane przyłącze,

     c) sposób połączenia poszczególnych elementów,

     d) spadki przewodu przyłącza kanalizacyjnego,

     e) granice podziału odpowiedzialności Odbiorcy i Zakładu,

     f) warunki wykonania prób szczelności,

     g) warunki wykonania i odbioru robót zanikających.

§ 5.

Umowa o przyłączenie do sieci w szczególności określa:

1. Strony zawierające umowę,

2. Sposób koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania     wymagań określonych w warunkach przyłączenia,

3. Terminy :

    a) zakończenia budowy przyłącza oraz terminy przeprowadzenia niezbędnych prób i 

       odbiorów częściowych,

    b) przeprowadzenie prób końcowych  i końcowego odbioru przyłącza,

    c) rozpoczęcia zaopatrzenia w wodę i odprowadzenia ścieków .

4. Odpowiedzialność stron za niedotrzymanie warunków umowy o przyłączenie.

§ 6.

Przed podpisaniem umowy na dostawę wody o odprowadzenie   ścieków Zakład dokona odbioru wykonanego przyłączenia pod kątem spełnienia warunków technicznych.

Rozdział III

Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów 

z odbiorcami usług

§ 7.

1. Zawarcie umowy następuje na pisemny wniosek osoby, której nieruchomość została podłączona do sieci. 

§ 8.

1. Umowa może być zawarta na czas nieokreślony lub określony.

2. Umowa winna określać możliwość jej rozwiązania, w przypadkach określonych 

      przepisami kodeksu cywilnego oraz art.8 ustawy.

3.   Umowa zawarta na czas nieokreślony winna dopuszczać jej rozwiązanie przez strony 

      umowy za wypowiedzeniem lub na zgodny wniosek stron.

4.   Rozwiązanie lub wygaśnięcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Zakład środków 

      technicznych uniemożliwiających dalsze korzystanie z usług.

§ 9.

W umowach dotyczących odprowadzania ścieków Zakład uwzględnia postanowienia wynikające z rozporządzenia ministra właściwego do spraw gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej wydanego, na podstawie art.11 ustawy.

§ 10.

Zakład ma prawo odmówić zawarcia umowy na dostawę wody lub odprowadzanie ścieków,

gdy wnioskodawca nie spełni warunków określonych w art.6 ustawy.  

Rozdział IV

Obowiązki Zakładu.

§ 11.

1. Zakład  zapewnia prawidłową eksploatację posiadanej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej .

2. Minimalną ilość dostarczanej wody strony winny określić w umowie.

3. Wymagane ciśnienie wody określają przepisy w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki.

4. Woda do picia i na potrzeby gospodarcze winna odpowiadać jakościowo wymaganiom określonym przez ministra zdrowia.

5.   Zakład zobowiązany jest do informowania Burmistrza Gorzowa Śląskiego o jakości wody 

      przeznaczonej do spożycia.

§ 12.

1. Zakład instaluje i utrzymuje u Odbiorcy wodomierz główny wraz z zaworem głównym.

2. Zawór za wodomierzem głównym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, jak również miejscem rozdziału sieci i instalacji wewnętrznej.

3. Miejscem odbioru ścieków jest miejsce podłączenia sieci wewnętrznej instalacji kanalizacyjnej z siecią kanalizacyjną tj. pierwsza studzienka licząc od strony budynku, a w przypadku jej braku granica nieruchomości.

Rozdział V

Przerwy i ograniczenia w ciągłości usług

§ 13.

1. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody może nastąpić również w przypadku:

1) braku wody na ujęcie,

2) zanieczyszczenia wody na ujęciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia,

3) potrzeby zwiększenia dopływu wody do hydrantów p/pożarowych,

4) zaniku energii elektrycznej na ujęciu lub pompowniach – niezawinionych przez Zakład,

5) konieczności usuwania awarii,

6) konieczności prowadzenia niezbędnych napraw urządzeń zaopatrzenia w wodę,

7) uszkodzenia instalacji grożącego niebezpieczeństwem,

8) wystąpienia nadzwyczajnych zagrożeń,

2. Wystąpienie przerwy w odbiorze ścieków może mieć miejsce w następujących przypadkach:

1) wykonywania planowanych prac konserwacyjnych i remontowych,

2) konieczności usuwania awarii,

3) zaniku napięcia elektrycznego uniemożliwiającego pracę przepompowni ścieków,

4) konieczności przeprowadzenia napraw urządzeń kanalizacyjnych,

5) uszkodzenia instalacji grożącego niebezpieczeństwem,

6) wystąpienia nadzwyczajnych zagrożeń,

7) konieczności ograniczenia ilości dopływających ścieków w celu umożliwienia napraw sieci kanalizacyjnej lub urządzeń kanalizacyjnych,

§ 14.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin Zakład zapewnia zastępczy punkt poboru wody i zobowiązany jest poinformować Odbiorcę o jego lokalizacji.

§ 15.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Zakład informuje Odbiorców w sposób zwyczajowo przyjęty, co najmniej na dwa dni przed ich wystąpieniem.

Rozdział  VI

Obowiązki Odbiorcy

§ 16.

Odbiorca zamierzający korzystać z usług zaopatrzenia w wodę lub odprowadzenia ścieków winien wystąpić z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy do Zakładu.

§ 17.

Odbiorca natychmiast powiadamia Zakład wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

§ 18.

Odbiorca powiadamia Zakład o wszelkich zmianach własnościowych nieruchomości lub zmianach użytkownika .

§ 19.

Odbiorca powiadamia Zakład  o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnętrznej, które mogą mieć wpływ na działanie sieci.

§ 20.

Odbiorca dostarczający ścieki powiadamia natychmiast Zakład o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakości ścieków odbiegających od warunków umowy.

§ 21.

Odbiorca powinien racjonalnie gospodarować wodą i używać ją zgodnie z przeznaczeniem.

§ 22.

Odbiorcy  zobowiązani są do korzystania z zaopatrzenia w wodę i odprowadzenia ścieków w sposób zgodny z przepisami ustawy i nie powodujący pogorszenia jakości usług świadczonych przez Zakład ,oraz nie utrudniających działalności Zakładu , a w szczególności do:

a) użytkowania instalacji wodociągowej w sposób eliminujący możliwość wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociągowej na skutek cofnięcia się wody z instalacji wodociągowej, powrotu ciepłej wody z podgrzewaczy lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) użytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposób nie powodujący zakłóceń funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

c) informowania Zakładu o własnych ujęciach wody,

d) wykorzystywania wody z sieci wodociągowej oraz korzystania z przyłącza kanalizacyjnego wyłącznie w celach określonych w warunkach przyłączenia do sieci.

Rozdział  VII

Sposób rozliczeń.

§ 23.

Rozliczenia  za dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków prowadzone są przez Zakład na podstawie odczytów wodomierzy,(w razie ich braku na  naliczonego ryczałtu)i stawek ustalonych przez Radę Miejską w Gorzowie Śl. 

§  24.

W przypadku zawarcia umowy z użytkownikiem lokalu w budynku wielolokalowym  ilość dostarczonej wody ustala się na podstawie zainstalowanego tam wodomierza, z uwzględnieniem różnicy wynikającej pomiędzy odczytem na wodomierzu głównym, a sumą odczytów z wodomierzy w lokalach.

§ 25.

W przypadku awarii wodomierza strony w drodze umowy ustalają sposób rozliczenia np.:

· na podstawie przeciętnego zużycia wody z ostatnich trzech miesięcy,

· zużycia w analogicznym w okresie roku poprzedniego,

· norm zużycia wody.

§ 26.

W rozliczeniu ilości odprowadzonych ścieków, ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyłącznie w przypadku, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na warunkach określonych przez Zakład i na koszt Odbiorcy.

§ 27.

1. Strony określają w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zapłaty jak i również sposób jej uiszczenia.

2. Wniesienie przez Odbiorcę reklamacji nie wstrzymuje obowiązku uregulowania naliczonej należności.

§ 28.

Przy rozliczeniach z Odbiorcami , Zakład obowiązany jest stosować taryfę zatwierdzoną uchwałą rady gminy, bądź wprowadzoną w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

§ 29.

Za wodę:

· pobraną z publicznych studni i zdrojów ulicznych,

· zużytą do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpożarowe,

· zużytą do zraszania publicznych ulic i publicznych terenów zielonych Zakład obciąża gminę na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.

Rozdział VIII

Prawa Odbiorcy

§ 30.

Odbiorca ma prawo do należytego poziomu obsługi, a szczególnie winno wyodrębnić stanowisko pracy do spraw obsługi klienta.

§ 31.

Zakład na wniosek klienta udziela informacji dotyczących realizacji usługi oraz informacji o obowiązujących taryfach.

§ 32.

Zakład winien reagować możliwie niezwłocznie na zgłoszone reklamacje nie dłużej jednak niż w ciągu 3 dni.

§ 33.

W przypadkach obniżenia jakości dostarczonej wody Zakład winien udzielić odbiorcy upustu na zasadach określonych w umowie.

§ 34.

O przewidzianych zakłóceniach w realizacji usług zaopatrzenia w wodę lub odprowadzenia ścieków Zakład winien uprzedzić Odbiorców w sposób zwyczajowo przyjęty.

Rozdział IX

Prawa Zakładu

§ 35.

Zakład ma prawo odmówić przyłączenia do sieci jeżeli przyłączenie zostało wykonane bez uzyskania zgody, bądź zostało wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 36.

Zakład ma prawo odmówić zawarcia umowy na dostawę wody lub odprowadzenia ścieków, gdy wnioskodawca nie spełni warunków określonych w art. 6 ustawy.

§ 37.

Zakład może odmówić ponownego zawarcia umowy na dostawę wody lub odprowadzenie ścieków jeżeli wnioskodawca nie usunął przeszkód będących przyczyną zaniechania świadczenia w/w usług.

Rozdział X

Postanowienia końcowe

§ 38.

Regulamin niniejszy został zatwierdzony uchwałą Nr .V /20/2003  z dnia 07 maja 2003 roku.

Rady Miejskiej w Gorzowie Śl.

§ 39.

W sprawach nie objętych niniejszym Regulaminem obowiązują przepisy prawa, a w szczególności ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzeniu ścieków (Dz.U. Nr 72, poz.747 z późniejszymi zmianami).

§ 40.

Zakład  zobowiązany jest do bezpłatnego dostarczania Odbiorcy niniejszego Regulaminu.

§ 41.

Zmiany w Regulaminie wprowadza się trybie właściwym do jego uchwalenia.
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