
UCHWAŁA   Nr XXXIII/ 240/2013 
Rady Miejskiej w Gorzowie Śląskim 

z dnia  13 listopada 2013r. 
 
 

w  sprawie: rozpatrzenia skargi na działalność Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy   
                    Społecznej w Gorzowie Śląskim 
 
 
 Na podstawie art. 18 ust.2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie 
gminnym (tekst jednolity z 2013r poz.594 i 645) i art. 229 pkt. 1  Kodeksu Postępowania 
Administracyjnego (tekst jednolity z 2013r  poz.267) 
 
Rada Miejska w Gorzowie Śląskim uchwala co następuje: 
 

§ 1 
 

Po rozpatrzeniu skargi na działalność Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w 
Gorzowie Śląskim , złoŜonej przez Panią ………………..i zapoznaniem się ze stanowiskiem 
Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Gorzowie Śląskim w sprawie zarzutów 
przedstawionych w skardze , Rada Miejska uznaje skargę za bezzasadną. 
 

§ 2 
 

Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Miejskiej do zawiadomienia skarŜącej i 
poinformowania Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Opolu o sposobie załatwienia 
skargi. 
 

§ 3 
 

Uchwała wchodzi w Ŝycie z dniem podjęcia i podlega ogłoszeniu poprzez wywieszenie na 
tablicach informacyjnych. 
 
 
 
 
 
 
                                                                                          PRZEWODNICZĄCY RADY  
                                                                                                   Roman Neugebauer 
 
 

Uzasadnienie 
 

Pismo Pani ………………… zam. w …………. na działalność MGOPS w Gorzowie 
Śląskim wpłynęło w dniu 27 września 2013r. do Rady Miejskiej z Samorządowego 
Kolegium odwoławczego w Opolu. Jak wynika z treści pisma - skarga dotyczy 
niezadowolenia pani ………… ze sposobu przeprowadzenia wywiadów 
środowiskowych przez pracowników Ośrodka. 
Z udzielonych wyjaśnień wynika ,iŜ pani ………. jest objęta pomocą ze strony 
MGOPS w Gorzowie Śląskimi od 1990r.,zgodnie z dokumentacją znajdującą się w 
aktach Ośrodka .Po usamodzielnieniu dzieci – p. …….. otrzymuje wsparcie w postaci 



celowych zasiłków specjalnych. Uzyskanie zasiłku celowego wymaga 
przeprowadzenia wywiadu środowiskowego przez pracowników Ośrodka. Wywiady 
środowiskowe przeprowadzane były z p. ……… w dwuosobowym składzie. Wywiady 
te przebiegały spokojnie i w bezkonfliktowej atmosferze. Nie znajduje potwierdzenia 
jakoby wywiady były prowadzone w sposób konfliktowy. 
W miesiącu czerwcu po zmianie przepisów p. ……… została powiadomiona o utracie   
wypłaty zasiłku pielęgnacyjnego wraz z  informacją o moŜliwości odwołania się od tej 
decyzji. 
Komisja Rewizyjna RM zbadała zasadność skargi na działalność MGOPS w 
Gorzowie Śląskim, i uznała skargę za bezzasadną, poniewaŜ zarzuty wobec 
pracownicy Ośrodka nie znalazły potwierdzenia.  
 
Wobec powyŜszego skargę Pani …………………. naleŜy uznać, w związku brakiem 
naruszenia art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy społecznej oraz 
Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r poz. 712 
(Dz. U. z 2012r poz.712) , zgodnie z art. 238 § 1 kpa za bezzasadną.    
 


