Zatacznik nr 4 do Regulaminu Organizacyjnego
wprowadzonego Zasglzeniem Burmistrza Gorzowa
Slaskiego Nr 0151/25 200& dnia 29.04.2008 r.

Zasady organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie
Miejskim w Gorzowie Slaskim

81

Dla utatwienia kontaktéw z mieszikeami GorzowSlaski w sprawach skarg i wnioskéw Burmistrz,
Sekretarz oraz Kierownicy Referatéw przyjmirjteresantéw codziennie w godzina@fi®-15 %

§2

Odpowiedzialnym za caloksztalt spraw zwanych z przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg
wnioskow jest Referat Organizacyjny .

83

1. Skargi i wnioski adresowane do BurmistrzaZ@ama Slaskiego lub Urzdu Miejskiego, ktére
zostaly mylnie skierowane do zalatwienia agl@iezwlocznie, nie piniej jednak nt w
terminie 7 dni przekazawtasciwemu organowi, zawiadamigy o tym wnoszcego skarg

2. Skargi i wnioski wptywajce do Urzdu Miejskiego w GorzowiSlaskim podlegaj rejestracji w
rejestrze skarg i wnioskdéw znajdaym skt w Referacie Organizacyjnym.

3.  Za wisciwe zakwalifikowanie pisma nogzego znamiona skargi lub wniosku oraz
przekazanie jej do rejestracji jawniez nadzor nad terminowym zatatwieniem
sprawy odpowiedziakitoponosi Sekretarz Miasta.

84

1. Komplet dokumentacji zwranej z rozpatrywaniem danej skargi lub wnioskuephowuje
Referat Organizacyjny w sposob uttiwiajacy kontrok przebiegu i terminu ich zatatwienia;

2. Referat Organizacyjny po dokonaniu rejestragirgi lub wniosku przekazuje do zatatwienia
wiasciwemu Referatowi lub jednostce organizacyjnej gmin

3. Jeeli skarga lub wniosek dotyczyadych spraw - nalg ja przekaza wszystkim Referatom lub
jednostkom organizacyjnym w zakresie ich kompeigncj

4. Jeeli Referat, ktory otrzymat skagdub wniosek, uznazinie jest wiaciwy do ich rozpatrzenia,
jest zobowazany:
a) Przekazaja do zatatwienia wiciwemu Referatowi za goednictwem Referatu

Organizacyjno lub przekazdo Referatu Organizacyjnego.

b) Przekazaja do zatatwienia wiciwemu organowi zgodnie z § 3 ust. 1.



1.

85

Kierownik Referatu po otrzymaniu zarejestanej skargi lub wniosku wyznacza
pracownika odpowiedzialnego za jej rozpatie. Pracownik zobowzany jest do stosowania

przepisbw Kodeksu pagiowania administracyjnego w zakresie skarg i wréeskoraz
Rozporadzenia Rady Ministrow dnia 8 stycznia 2002r. w gpeaorganizacji, przyjmowania i
rozpatrywania skarg o wnioskéw ( Dz. U. nr 5 pda); 4

2.

2.

Pracownik wyznaczony do rozpatrzenia skiatgiwniosku winien przygpi¢ do jej
rozpatrzenia bez ginej zwtoki i przestrzegaustawowych terminéw
1.

skargi (wnioski), ktore nie wymagajzbierania dowodow, informacji lub wy§aien nalery
rozpatrywd i zatatwia niezwtocznie, nie piej jednak nt w terminie do 14 dni,

skargi (wnioski) wymagage uzgodnig, porozumi@ lub przeprowadzenia pegowania
wyjasniajacego oraz badania akt najeozpatrywa i zatatwi& w terminie do jednego miegia

od daty ich wptywu do Urdu,

jezeli skarga (wniosek) zgtoszone zostamzez posta, senatora lub radnego we wtasnym imien
lub osoby czy jednostki, obowzuja terminy zatatwienia spraw olglene w pkt 1, 2. W
przypadku nie zatatwienia skargi w terminie gkvaym w pkt 1, o stanie rozpatrzenia skargi

naley zawiadomt posta, senatora lub radnego w terminie 14 drdaggl wniesienia.

Zatatwienie skargi lub wniosku polega na;

1) rozpatrzeniu wszystkich okoliczsod sprawy;

2) ustaleniu sposobu rozstrzyeggia sprawy;

3) wydaniu polece lub podgciu innych stosowanycérodkéw w celu usurcia stwierdzonych
uchybier i w miarg mazliwosci przyczyn ich powstawania;

4) zawiadomieniu w sposob wyczergry skaracemu (lub wnosgemu wniosek) oraz i inne
zainteresowane osoby i instytucje o dokonanychtroagnieciach podaniem uzasadnienia
faktycznego i prawnego, wydanych poleceniach lulyéh podgtych dziataniach.

W przypadku ponowienia skargi lub wniosku,ki@a udzielono ji odpowiedzi, Burmistrz
moze zlect jej zbadanie przez Referat Organizacyjny lub sgeig powotan do tego celu
Komisje;

Pismo o sposobie zatatwienia skargi lub wnioskdpisuje Burmistrz lub z upovmienia
Burmistrza Sekretarz Miasta;

Po catkowitym zatatwieniu skargi lub wniodamplet dokumentacji przekazuje si

do Referatu Organizacyjnego. Kopia odpowiedzi nargk (wniosek) winna zawietaimig,
nazwisko i stanowisko stbowe pracownika zatatwigego spraw oraz adnotagj o dacie
ekspedycji.

Kierownicy referatow rozpatrgych skargi (wnioski) ponogz odpowiedzialné¢ za
rzeteln@¢, prawidlowd¢ rozstrzygné¢ merytorycznych oraz terminowoudzielania odpowiedzi.

§6

W sprawach nieuregulowanych niniejszymazahikiem stosuje siodpowiednio przepisy:

1

2.

3.

Ustawy z dnial4 czerwca 1960 r Kodeksgmustania administracyjnego (Dz. Nr z

2000 r. Nr 98, poz. 1071 z 6 zm.);

Rozporgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. wagpe organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wikiés (Dz. Nr 5, pdz. 46);

Ustawy z dnia 8 marca 1990r. o sanuzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591
Z pén. zm.).



